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* Omsattningen for helaret 2003 minskade med 9 procent till 249 (275) miljoner
kronor.

* Rorelseresultatet for 2003 minskade med 36 procent till 74 (115) miljoner
kronor, vilket innebar en rorelsemarginal om 29,9 (41,6) procent. Resultatet
efter skatt uppgick till 56 (87) miljoner kronor.

* Omsittningen for oktober-december 2003 uppgick till 62 (71) miljoner kronor
med ett rorelseresultat om 16 (27) miljoner kronor, vilket medfor en
rorelsemarginal om 24,9 (37,7) procent. Resultatet efter skatt uppgick till 12
(15) miljoner kronor.

* Resultatet per aktie uppgick till 3,78 (5,87) kronor.

» Styrelsen foreslar en utdelning for 2003 om 3,40 (3,00) kronor per aktie.

Marknad

Forsta halvan av 2003 kénnetecknades av en fortsatt generell kostnadséversyn hos banker och
maklarfirmor och en avvaktande héllning till IT-investeringar. Ytterligare konsolideringar
genomfordes och mindre I6nsamma aktorer férsvann fran marknaden. Orc Softwares kunder
handlade pa fler geografiska marknader men lokaliserade sig pa grund av kostnadsskal till farre
geografiska platser. Under andra halvan av aret noterades emellertid en 6kad aktivitet och
investeringsvilja bland marknadens aktorer.

| Europa ékade framfér allt férsaljningen till kunder i Tyskland och Osterrike, medan den nordiska
forsaljiningen utvecklades fortsatt svagt. | Asien och Australien valjer allt fler kunder att handla pa
ett 6kat antal marknadsplatser, vilket innebér intressanta tillvaxtméjligheter i synnerhet for Orc
ExNet.

Overgangen till elektronisk handel i USA &r nu ett faktum, vilket skapar goda tillvaxtmajligheter for
Orc Software eftersom bolaget kan leverera system som erbjuder access till ménga olika
marknadsplatser och som dessutom kan kombineras med integrationsméjligheter till
egenutvecklade I6sningar. Bland annat har den planerade lanseringen av Eurex US i Chicago
skapat ett tryck pa ovriga bérser i Chicago att erbjuda elektroniska losningar. Ett annat tydligt

Orc Software erbjuder teknologi f6r avancerade market makers, professionella handlare och méklare. Orc-systemet
anvénds i 19 ldnder och erbjuder marknadsaccess till mer &n 70 bérser. Bolaget &r noterat pa Stockholmsbérsen och har
verksamhet i Chicago, Frankfurt Hongkong, London, Milano, Moskva, New York, Stockholm, St Petersburg, Sydney,
Tokyo, Toronto, Wien och Ziirich. Under 2003 uppgick féretagets omséttning till 249 miljoner kronor och
rérelseresultatet uppgick till 74 miljoner kronor.



exempel ar den elektroniska optionsborsen ISE (International Securities Exchange), som efter tre
ars verksamhet nétt storre handelsvolymer i aktieoptioner &n den traditionella golvhandeln pa
CBOE (Chicago Board Options Exchange).

Under fjarde kvartalet lanserades Orc Liquidator som gor det mojligt for anvandaren att
forprogrammera sin handelsstrategi, som sedan utfors automatiskt. Allt fler av marknadens mest
avancerade anvandare borjar nu inse att automatisk handel &r en férutsattning fér framgang, och
lanseringen av Orc Liquidator mottogs med stort intresse av kunderna.

Framtidsutsikter

Orc Software har en positiv syn pa den framtida marknadsutvecklingen, vilket styrks av en 6kad
aktivitet och investeringsvilja bland marknadens aktérer. Detta vantas dock inte ge nagra
betydande finansiella effekter pa kort sikt da den internationella marknaden fortfarande praglas av
ett patagligt kostnadsfokus med langre ledtider som féljd. Vidare kommer Orc Software under de
narmaste kvartalen att paverkas dels av tidigare erhallna uppsagningar av kundkontrakt, dels av en
allt storre inverkan fran US-dollarns férsvagning. Pa langre sikt forvantar sig emellertid Orc
Software en okad efterfragan, och foretaget bedomer darfor att det nu ar tid att investera
ytterligare i utveckling och forséljning. Vissa av dessa satsningar pabérjades redan under arets
sista kvartal.

Vasentliga handelser

Etablering i Chicago

Under fjarde kvartalet 2003 ¢ppnade Orc Software ett forsaljnings- och supportkontor i Chicago i
syfte att kunna ta del av de marknadsmojligheter som skapas i och med att en allt stérre del av
handeln i Chicago blir elektronisk. Orc Softwares teknologi mojliggér idag handel pa alla de
ledande options- och futuresbérserna i Chicago.

Reuterssamarbetet

Samarbetet mellan Orc Software och Reuters resulterade under forsta kvartalet 2003 i en
europeisk lansering av ROMEX (Reuters Order Management for Exchange Execution). ROMEX &r
Reuters nya orderhanteringssystem, baserat pa Orc-teknologin, for séljsidan inom aktiehandel i
Europa och &r framfor allt riktat mot de aktérer som behdver en effektiv orderhantering. Reuters
planerar ocksa att kunna erbjuda en ASP-16sning (Application Service Provider) avseende ROMEX,
vilket kommer att bidra till att kunderna kan reducera sina kostnader.

Intresset fran den europeiska marknaden var under aret stort och Reuters tecknade under aret
avtal avseende ROMEX med kunder i Belgien, Danmark, Frankrike, Holland, Italien, Spanien
Sverige och Tyskland.

Orc ExNet

Under 2003 har Orc ExNet knutit ytterligare samarbetspartners till sitt natverk. Avtal tecknades
med Morgan Stanley och SEB Futures fér handel pa amerikanska och europeiska bérser samt
Capital Futures Corporation, en taiwanesisk maklarfirma, fér handel pa marknaderna i Taiwan.
Vidare tecknades avtal med SEB Merchant Banking, vilket har gett Orc Softwares kunder méjlighet
att via SEB handla valutor elektroniskt i Orc-systemet. Under fjarde kvartalet tecknades bland
annat kontrakt med Fimat Australia fér handel pa aktie- och derivatbérser i Asien och Australien.

Per den 31 december 2003 erbjuder Orc ExNet, via sina samarbetspartners, mojlighet att handla
pé& 32 marknadsplatser i Asien, Australien, Europa och Nordamerika.



Marknadskopplingar
Per den 31 december 2003 hade Orc Software 64 direkta marknadskopplingar. Under 2003
tillkom foljande 13 marknadskopplingar:

Amsterdam Switch, Holland

Boston Options Exchange, USA

Chicago Board Options Exchange, USA

Chicago Board of Trade (e-cbot), USA

Chicago Mercantile Exchange, USA

Euronextliffe, Belgien, Frankrike och Storbritannien
Korea Stock Exchange, Sydkorea

London Stock Exchange (SETS CW), Storbritannien
MTS (Bonds), Europa

Osaka Stock Exchange, Japan

Quotrix, Tyskland

Tokyo Stock Exchange (Cash), Japan

Tokyo Stock Exchange (Derivatives), Japan

Produktutveckling

Under aret lanserade Orc Software ett flertal nya produkter. De nya produkterna innebar
mojligheter att bade bredda anvandandet av Orc-teknologin hos befintliga kunder och att erbjuda
nya kunder ett mer komplett produktsortiment. Dessutom innebér det att kunderna, genom att
begransa antalet systemleverantorer, kan reducera sina kostnader.

Under de senaste tva aren har Orc Software fokuserat betydande utvecklingsresurser pa
framtagandet av den nya avancerade produkten Orc Liquidator. Denna produkt som &r utvecklad
for de mest avancerade anvandarna &ar en hogpresterande, serverbaserad och automatiserad
handelsplattform. Med Orc Liquidator och dess latthanterliga programmeringssprék kan
anvéandarna programmera egna handelsstrategier, enligt vilka systemet sedan automatiskt
dvervakar och utfor transaktioner. Systemet upptacker prisskillnader betydligt snabbare an vad som
ar mojligt vid manuell handel. Detta skapar mojligheter att géra vinster pa marknadens orderfléden
och ger anvandaren mer tid att analysera marknadstrender och att underséka och vidareutveckla
strategier.

Orc Futures ar en ny klientapplikation speciellt utvecklad for futureshandlare. En stor del av
handeln i Chicago utgdrs av futures och Orc Softwares nya futuresprodukt ar ett viktigt
komplement i produktportféljen for att kunna 6ka férséljningen i USA.

Genom ett avtal med det norska programutvecklingsféretaget Infront har Orc Software fatt
mojlighet att globalt distribuera Infronts informations- och handelssystem. Produkten, som fatt
namnet Orc Online, introducerades under tredje kvartalet och ar en Internetapplikation med
realtidskurser, nyheter och en helt integrerad orderlaggning.

Vidare driftsattes de forsta versionerna baserade pé& de nya komponenter som utvecklats i St
Petersburg.

Totalt fardigstélldes 13 nya marknadskopplingar under &ret. Dessutom skedde underhéll,
uppdateringar och prestandaoptimeringar av ett flertal befintliga marknadskopplingar. Orc-
systemet kompletterades vidare med en rad nya funktioner i de nya versioner som fardigstélldes
under &ret. Bland annat adderades nya ordertyper sdsom parent-child-order, betesorder och
mojlighet att lagga order till volymvagt snittpris. Dessutom forbattrades de automatiska
bevakningsfunktionerna och ytterligare funktionalitet som effektiviserar en méklares hantering av
ett stort antal kundordrar adderades.



Organisation

Under 2003 genomfordes vissa organisationsforandringar. Bland annat inrattades en mindre
ledningsgrupp bestaende av Nils Nilsson VD, Jonas Hansbo vice VD tillika forsknings- och
utvecklingschef och Lars Johansson vice VD tillika operativ chef. Den nya utformningen av
ledningsgruppen mojliggér en battre samordning av produktutvecklingen med pagéende aktiviteter
pa marknaden.

Forsaljining'

Helar 2003
Koncernens omsattning minskade under 2003 med 9 procent till 249 (275 under motsvarande
period 2002) miljoner kronor.

Systemforsaljningen minskade med 9 procent till 224 (247) miljoner kronor och utgjorde 90 (90)
procent av omséttningen. Minskningen beror framst pa uppsagningar av kontrakt och
anvandarlicenser och pa att US-dollarn férsvagades. Initiala intékter for Orc Liquidator och
forsaljning av teknologikomponenter till OMHEX utgjorde sammanlagt cirka 7 procent av
systemférséljningen under 2003.

Ovriga rérelseintakter minskade med 13 procent till 13,2 (15,2) miljoner kronor och utgjordes
framst av forsaljning av hardvara samt konsultintakter.

Resterande del av omsattningen ar hanforlig till aktiverat arbete for egen rékning som minskade
fran 13,4 till 12,0 miljoner kronor.

Orc ExNet fortsatte under 2003 att utvecklas val. Den totala finansiella effekten representerar
fortfarande en mindre del av koncernens forsaljning.

Under 2003 utgjorde forséljningen till kunder utanfor Sveriges granser cirka 75 (74) procent av
den totala forsaljningen. Vid utgangen av december 2003 hade Orc Software kunder i 19 (19)
lander.

Forsdljningen per geografisk marknad
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! Omsattning och rérelsemarginal for 2002 och 2003 &r berédknade med hansyn tagen till den omséattningsékning som
foljer av aktivering av arbete f6r egen rékning enligt Redovisningsradets rekommendation nr. 156 (RR15), uppgéende till
12,0 (13,4) miljoner kronor fér 2003.



Mkr 2003 2002 Forandring, %

Sverige 59 69 -14
Ovriga Norden 18 21 -14
Ovriga Europa 107 117 -9
Asien och Australien 22 27 -19
Nordamerika 31 28 11
Aktiverat arbete for egen rékning 12 13 -8
Totalt 249 275 -9

Forsaljningen till den nordamerikanska marknaden vaxte med 11 procent till 31 miljoner kronor,
framst beroende pé forsaljning av Orc Liquidator. P& évriga marknader minskade férséljningen. |
absoluta tal stod Sverige och 6évriga Europa, exklusive Norden, for den stérsta minskningen.

Vid utgangen av 2003 uppgick antalet driftsenheter” till 154 (164). Snittintakten per driftsenhet®
under aret uppgick till 1,4 (1,6) miljoner kronor.

Koncernens fem stérsta kunder svarade under 2003 fér sammanlagt 18 procent av forsaljningen.
Ingen enskild kund svarade fér mer an 5 procent av forsaljningen.

Fjarde kvartalet 2003

Kvartalsvis forséljning och rérelsemarginal
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Koncernens omsattning minskade under fjarde kvartalet 2003 med 13 procent till 62 (/1) miljoner
kronor. Jamfoért med féregéende kvartal 6kade omsattningen med 1 procent.

Systemforséljningen tkade med 4 procent jamfért med féregaende kvartal, bland annat beroende
pé tvé& nyférséljningar av Orc Liquidator. Ovriga rorelseintékter minskade nagot. Aktiverat arbete for
egen rakning minskade med 1,8 miljoner kronor som en féljd av att bolaget fardigstallt ett
utvecklingsprojekt i St Petersburg.

Under fjarde kvartalet tillkom 6 nya driftsenheter i Japan, Storbritannien och USA. Antalet
driftsenheter som upphorde uppgick till 9 och utgjordes framst av ett antal mindre enheter i
Norden samt Asien. Orc Software har under perioden mottagit uppségningar avseende 7
driftsenheter, vilka kommer att paverka antalet driftsenheter under de kommande kvartalen.

2 Antal driftsenheter omfattar de enheter som per bokslutstillfallet betalar licensavgift,
% Beraknat som total systemférséljning dividerat med medelantal driftsenheter under perioden.
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Resultat

Helar 2003
Rorelseresultatet minskade med 36 procent till 74 (115) miljoner kronor, vilket motsvarar en
rorelsemarginal om 29,9 (41,6) procent for helaret.

Det lagre rorelseresultatet var framfor allt en foljd av lagre intékter. Dessutom innebar satsningar
pé utveckling och forséljning 6kade kostnader. Dessa satsningar ar en del i ett arbete for att
uppna framtida tillvaxt och kommer darfér inte att ha nagon omedelbar effekt pa intakterna.

Fjarde kvartalet 2003

Rorelseresultatet minskade under fjarde kvartalet 2003 med 41 procent till 16 (27) miljoner
kronor, vilket motsvarar en rérelsemarginal om 24,9 (37,7) procent. Jamfért med féregaende
kvartal minskade rorelseresultatet med 25 procent.

Den lagre rérelsemarginalen var framst hanforlig till de 6kade satsningarna pa marknadsféring och
forsaljning samt hogre avskrivningar. Bland annat medférde lanseringen av Orc Liquidator ékade
marknadsforingskostnader. Vidare etablerades ett forsaljnings- och supportkontor i Chicago.
Avskrivningarna pa immateriella tillgangar 6kade véasentligt som en foljd av att utvecklingsprojektet
i St Petersburg fardigstalldes.

Roérelsens kostnader?
Rorelsekostnadernas féordelning 2003

O Personalkostnader 53% (51%)
m Ovriga externa kostnader 18% (19%)
& Lokalkostnader 10% (9%)

%,
I r|||"' o Konsultarvoden 4% (4%)
'"""'||III||||||||||||\\\|||"“‘||||‘““““““““W"" ‘ m Avskrivningar 8% (7%)

\’

Inkdpskostnad salda varor 3% (5%)
& Telekomkostnader 4% (5%)

Rorelsens kostnader tkade under 2003 med 9 procent till 175 (161) miljoner kronor och ékade
med 13 procent jamfort med féregaende kvartal.

Personalkostnaderna 6kade under 2003 med 13 procent till 93 (82) miljoner kronor. Under
samma period 6kade genomsnittligt antal anstallda med 10 procent. Under fjarde kvartalet ékade
personalkostnaderna med 9 procent jamfort med tredje kvartalet, vilket framst berodde pa
nyanstéllningar samt hogre séljprovision, som i sin tur &r en foljd av den 6kade systemforséljningen.

Inkdpskostnaden for salda varor minskade i forhéllande till 2002 som en konsekvens av minskad
hardvaruforsaljning. Jamfért med tredje kvartalet 6kade dessa kostnader med 0,9 miljoner kronor.

Lokalkostnaderna ¢kade med 13 procent till 17 (15) miljoner kronor under 2003 som en
konsekvens av det utdkade kontoret i Stockholm och kontoret i Tokyo. Chicagokontoret 6ppnades
under fjarde kvartalet men hade endast en mindre effekt pa lokalkostnaderna. Kostnaderna i
forhallande till féregaende kvartal var i stort sett oférandrade.

* Som en konsekvens av Orc Softwares arbetssatt, dar det féreligger en hdg grad av éverlappning mellan sélj- och
supportinsatser samt sélj- och utvecklingsarbete, redovisar Orc Software sitt resultat i enlighet med principerna for en
kostnadsslagsindelad resultatrakning.



Telekomkostnaderna minskade under 2003 med 7 procent och uppgick till 7,5 (8,1) miljoner
kronor. Jamfoért med féregéende kvartal var telekomkostnaderna i stort oférandrade.

Konsultarvodena, vilka avser produktutveckling, 6kade nagot jamfért med féregaende &r och
uppgick till 7,8 (7,0) miljoner kronor. Jamfort med féregaende kvartal minskade dessa kostnader
fran 2,0 till 1,0 miljon kronor.

De 6vriga externa kostnaderna 6kade under 2003 med 3 procent till 30 (29) miljoner kronor. |
forhallande till féregaende kvartal 6kade dessa kostnader med 31 procent fran 6,8 till 8,9 miljoner
kronor framst som en konsekvens av lanseringen av Orc Liquidator.

Avskrivningarna 6kade med 22 procent och uppgick till 13,1 (10,7) miljoner kronor. Jamfort med
foregéende kvartal 6kade avskrivningarna med 45 procent. Detta ar en foljd av att
utvecklingsprojektet i St Petersburg ar fardigstallt och att avskrivningarna p& denna immateriella
tillgang darmed pébdrjades under fjarde kvartalet.

Utvecklingsutgifter

Orc Software satsar Iopande stora resurser pa produktutveckling av nya och befintliga
applikationer. Huvuddelen av utvecklingsutgifterna bestar av l6ner. Vid arsskiftet arbetade 61 (58)
personer med produktutveckling i Frankfurt, London, Moskva, St Petersburg, Stockholm, Sydney
och Toronto. Ovriga utgifter for produktutveckling utgérs bland annat av datorutrustning och lokaler
for produktutvecklarna samt utgifter for externa konsulter.

Sedan 1 januari 2002 aktiverar Orc Software den del av koncernens utgifter som hanfér sig till
utveckling av nya marknadskopplingar. Utgifter for utvecklingen av nya komponenter i Orc
Softwares produkter som skedde i St Petersburg aktiverades fran starten 2001 tills projektet
slutfordes vid utgangen av tredje kvartalet 2003. De personer som varit involverade i detta projekt
arbetar for narvarande med I6pande utveckling av Orc-systemet, vilken ej aktiveras. Orc Softwares
princip for avskrivningstiden for de aktiverade utvecklingsutgifterna ar tre ar fran fardigstallandet.

De aktiverade utvecklingsutgifterna uppgick under 2003 till 12,0 (13,4) miljoner kronor. Arets
avskrivningar pa de ackumulerade aktiverade utvecklingsutgifterna uppgick till 3,9 (1,3) miljoner
kronor.

De totala utvecklingsutgifterna 6kade under 2003 med 7 procent och uppgick till cirka 25 (21) °
procent av omséttningen. De i absoluta tal 6kade utvecklingsutgifterna beror framst pé& en 6kning
av de interna utvecklingsresurserna hos dotterféretagen samt nyttjande av externa resurser for
utveckling. Utvecklingsutgifterna forvantas utgora en véasentlig del av rérelsens utgifter aven i
framtiden.

Finansnetto

Finansnettot minskade till 5,6 (8,5) miljoner kronor till f6ljd av minskade likvida medel och lagre
ranta samt ett |agre resultat fran intresseforetagen. Koncernens likvida medel minskade under aret
fran 274 miljoner kronor till 2562 miljoner kronor, varav 216 (240) miljoner kronor utgjordes av
kortfristiga placeringar.

Resultatet efter finansiella poster minskade med 35 procent till 80 (123) miljoner kronor.

® Tidigare redovisades dessa siffror inklusive avskrivning av balanserade utgifter for utvecklingsarbete. Jamférelsesiffran
ar omréaknad.



Skatter

Under 2003 uppgick skattesatsen till 30 (29) procent. Skattekostnaden ar beraknad efter
beddémd skatt fér moderbolag och respektive dotterforetag.

Resultatet efter skatt minskade med 36 procent till 56 (87) miljoner kronor.

Operativt kapital och rorelsekapitalbindning

Orc Softwares operativa kapital uppgick till -8 (-29) miljoner kronor vid utgédngen av 2003.
Okningen av det operativa kapitalet var framst hanforlig till minskade likvida medel. Koncernen
hade under perioden inga rantebéarande skulder.

Rorelsekapitalet® 6kade med 2 miljoner kronor till -30 (-32) miljoner kronor. Den huvudsakliga
orsaken till den negativa rérelsekapitalbindningen ar den stora posten upplupna kostnader och
forutbetalda intakter, som till storsta delen bestar av licensavgifter, vilka faktureras kvartalsvis i
forskott.

Kapitalets omséattningshastighet

Balansomslutningen minskade under 2003 med 3 procent till 354 (365) miljoner kronor och
kapitalets omsattningshastighet uppgick till 1,0 (1,3).

Soliditet och rantabilitet

Soliditeten uppgick vid utgangen av 2003 till 69 (67) procent. Under 2003 uppgick rantabiliteten
pa sysselsatt kapital till 33 (57) procent och rantabiliteten pa eget kapital till 23 (40) procent.

Kassaflode och investeringar

Koncernens kassaflode fore forandringar i rérelsekapital och investeringar uppgick under 2003 Hill
59 (111) miljoner kronor. Det minskade kassaflodet var framst ett resultat av ett lagre
rorelseresultat och en minskad skatteskuld.

Koncernens investeringar uppgick under aret till 22 (32) miljoner kronor, framst bestaende av
balansering av utgifter for utvecklingsarbete om 12,0 miljoner kronor samt investering i data- och
kontorsutrustning om 6,1 miljoner kronor.

Koncernens kassafléde efter investeringar uppgick till 34 (84) miljoner kronor under 2003.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till -56 (-33), vilket var hanférligt till aterkdp
av aktier om 11,2 (0) miljoner kronor och utbetalning av utdelning om 45 (33) miljoner kronor.

Likvida medel uppgick per den 31 december 2003 till 252 (274) miljoner kronor.

® Skatteskulder/skattefordringar ingick tidigare i berdkning av rérelsekapital men &r nu exkluderat, i enlighet med
definitionen av rorelsekapital i Redovisningsradets rekommendation nr. 7. Jamférelsetalen har justerats f6r denna
forandring.



Kvoten mellan kassaflode, fore finansiella poster och skatter, och rorelseresultat fére avskrivningar
uppgick under 2003 till 0,7 (0,8).

Finansiell riskhantering

Valutarisker

)} Flodesexponering

Majoriteten av Orc Softwares fakturering till kunder i Norden sker i svenska kronor. Kunder
utanfor Norden faktureras huvudsakligen i US-dollar och euro men fakturering sker ocksa i
australiensiska dollar, danska kronor, kanadensiska dollar och till viss del i brittiska pund.
Koncernen har en betydande exponering i US-dollar och euro dar intakterna dverstiger
kostnaderna samt i brittiska pund dar kostnaderna overstiger intakterna da fakturering till kunder i
Storbritannien primart sker i US-dollar.

Koncernens exponerade nettoinfléden uppgick under 2003 till cirka 103 miljoner kronor och
fordelades enligt nedanstédende tabell.

Infloden 2003 Mkr
Usb 69
EUR 30
AUD 2
DKK 2
Summa 103
Utfloden 2003

GBP 16
JPY 6
HKD 2
CAD 1
CHF 1
Summa 26

Effekten av valutaférandringar, berdknad som en férandring av relevanta snittkurser mellan 2002
och 2003, uppgick till cirka -11,1 miljoner kronor, framst som en foljd av den férsvagade US-
dollarkursen som vid bokslutstillfallet uppgick till 7,28 mot kronan. Effekten av gjorda
valutasakringar innebar en resultatpaverkan pa rorelseniva om 13,7 (3,0) miljoner kronor.

Betydande nettoexponering i respektive valuta kurssakras enligt koncernens policy for att tacka
nettoflodet for de narmaste 3-12 manaderna med viss méjlighet till avvikelser i speciella fall. Per
den 31 december 2003 hade framtida fléden motsvarande 94 (162) miljoner kronor sékrats”
utgérandes 6,0 (11,0) miljoner US-dollar sékrade mot svenska kronor till en snitterminskurs om
9,99 (10,43) och 3,7 (5,0) miljoner euro sékrade mot svenska kronan till en snitterminskurs om
9,30 (9,37) med en total genomsnittlig aterstaende 16ptid om cirka 3 (10) respektive cirka 3 (9)
manader. Dessa kurssékringar motsvarar 7-10 (15) manaders framtida nettofléden.

Vid bokslutstillfallet uppgick ej resultatférda kursvinster till 7,5 (11,8) miljoner kronor, varderade till
en SEK/USD kurs om 7,28 (8,83) och SEK/EUR om 9,09 (9,19).

i) Balansexponering
Det ar Orc Softwares policy att kurssékra betydande balansexponering i utlandsk valuta. Orc
Software hade vid arsskiftet ingen betydande balansexponering i utlandsk valuta.

" Varav 47 miljoner kronor hade OM Treasury AB som motpart.
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Likviditetshantering

Vad avser likviditets- och kreditrisk far placeringar endast ske i instrument med hég likviditet och
kreditvardighet. Detta innebar ett krav for svenska emittenter p& "K1” enligt Standard & Poor’s och
for utlandska emittenter pa "A-1" och "P-1" enligt Standard & Poor’s respektive Moodys
betygsskalor.

Koncernens kortfristiga placeringar som vid arsskiftet uppgick till nominellt 218 (243) miljoner
kronor motsvarades av svenska foretagscertifikat med kreditbetyget "K1” och tidsbundna
placeringar i bank.

Kreditrisker

Generellt representerar Orc Softwares kunder, vilka bland annat utgors av investmentbanker,
banker och fondkommissionarsfirmor, en kapitalstark grupp med en lagre risk for kreditforluster
som foljd. Orc Software bedriver ett aktivt arbete med att informera kunderna om betydelsen av att
betala i tid, vilket tillsammans med det faktum att kunderna betalar i forskott, kvartalsvis eller
langre, har medfort att koncernens kreditforluster har varit obetydliga. Under 2003 férekom inga
materiella kreditforluster.

Kéanslighetsanalys
Kanslighetsanalysen nedan beskriver helarseffekten pa koncernens rorelseresultat vid férandring
av ett antal faktorer.

Faktor Forandring Effekt pa rorelseresultatet

for helar 2003, Mkr
Licenspris +/- 5% 11,2
Lonekostnader +/— 5% 4.4
Utvecklingskostnader +/- 5% 3,0
SEK/USD +/- 5% 3,98
SEK/GBP +/- 5% 0,88
SEK/EUR +/— 5% 1,78
Medarbetare

Under 2003 6kade antalet anstéllda fran 138 till 141, motsvarande en 6kning p& 2 procent.
Medelantalet anstéllda uppgick till 137 (124). Osékerheten i marknaden bidrog till att Orc
Software minskade antalet nyanstaliningar under 2003 jamfort med tidigare ar. Antal kvinnor
uppgick vid utgangen av aret till 24 (23) och antal méan till 117 (115). Medarbetarnas
genomsnittliga alder var 31 (30) ar.

8 Utan hansyn tagen till existerande valutasékringar.
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Medarbetare per kontor Medarbetare per funktion

31dec 31dec 31 dec 31dec

2003 2002 2003 2002

Sverige 60 62 Produktutveckling 61 58

Ryssland 32 35 Support 35 36

Ovriga Europa 30 24 Forsaljning 21 21
Asien & Australien 11 10 Koncerngemensamma

Nordamerika 8 7 funktioner 24 23

Totalt 141 138 Totalt 141 138

Bonus

Orc Softwares medarbetare inklusive koncernledningen har méjlighet att dels erhalla en direkt
forséljningsrelaterad bonus, dels en bonus som faller ut om koncernens forséljningstillvaxt och
rorelseresultat vasentligen dverstiger de internt uppstallda malen. Resultatet for 2003 inkluderar
enbart en forséljningsrelaterad bonus, inklusive sociala kostnader, om 2,3 (0) miljoner kronor.
Incitamentsprogrammet ar utarbetat av styrelsens ersattningskommitté.

Optionsprogram

Carnegie har utfardat tva optionsprogram for de anstallda i Orc Software. Ett program utfardades
under 2000, d& 5b anstéllda forvarvade 519 000 optioner, och slutférdes under aret. Losenpriset
uppgick till 60 kronor per option med I6sendag den 31 mars 2003. Det andra programmet
utfardades 2001 och 39 anstallda forvarvade 270 000 kdpoptioner med I6senpris pa 210 kronor
per option med inlésendag den 1 mars 2004. Optionerna forvarvades till ett pris beréknat av
Carnegie.

Ett nytt optionsprogram for anstéllda i Orc Software lanserades under férsta kvartalet 2003.
Samtliga anstallda i koncernen har givits mojlighet att férvarva kdpoptioner utstéllda av Hagstromer
& Qviberg FK pa marknadsmassiga villkor. Totalt har 71 anstéllda férvarvat sammanlagt 304 900
kopoptioner av Hagstrémer & Qviberg. Lésenpriset for kdpoptionerna har faststallts till 80 kronor
och I6ptiden ar till och med den 1 mars 2006. Optionspremien uppgick till 11,50 kronor per option.

Samtliga optioner kontantavraknas av tredje part och optionsprogrammen kommer sélunda inte att
resultera i ndgon utspadning eller paverka Orc Softwares resultat.
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Aktieagare
Antal aktieagare i Orc Software uppgick den 31 december 20083 till 3 277 (2 468).

Orc Softwares tio storsta aktiesigare Antal aktier Andel, %
OM Technology 4488 075 30,7
Cancale Forvaltnings™ 1 533 200 10,5
Tredje AP-fonden 664 800 45
SEB Sverige Smébolagsfond 621 140 42
Goldman Sachs 530 815 36
Hagstromer & Qviberg 520 329 3,6
Fidelity fonder 476 700 3,3
Nordea Bank Finland 462 631 3,2
Carnegie fonder 380 000 2,6
Robur fonder 298 300 2,0
Ovriga aktieagare 4649010 31,8
Summa 14 625 000 100,0

Kélla: VPC AB, direkt och férvaltarregistrerade per 2003-12-30.

Per den 31 december 2003 hade Orc Software férvarvat 225 000 aktier och det totala antalet aktier, med avdrag for
Orc Softwares aterkdp av egna aktier, uppgick till 14 625 000.

* Cancale Forvaltnings AB &gs till lika delar av Ulrika Hagdahl och Nils Nilsson. Utover detta innehav ager ocksé Ulrika
Hagdahl och Nils Nilsson privat 46 000 respektive 20 000 aktier.

Utdelning

Styrelsen har beslutat foresla bolagsstamman en utdelning om 3,40 (3,00) kronor per aktie for
2003, totalt 50 (45) miljoner kronor, motsvarande 89 (51) procent av resultatet efter skatt.
Styrelsen foreslar en hogre utdelning mot bakgrund av att bolaget férvantar sig en positiv
marknadsutveckling och idag har en stark kapitalbas. Som avstamningsdag for utdelning féreslas
mandagen den 26 april 2004. Om bolagsstdamman beslutar i enlighet med forslaget beréknas
utdelningen utbetalas genom VPC ABs forsorg torsdagen den 29 april 2004.

Aterkdp av egna aktier och nedsattning av overkursfond

Under fjarde kvartalet har Orc Software ej férvarvat egna aktier. Totalt under 2003 har Orc
Software forvarvat 225 000 Orc-aktier for 11,2 miljoner kronor, motsvarande 1,5 procent av det
totala antalet utgivna aktier om 14 850 000, enligt ett bemyndigande fran bolagsstamman 2003.
Exklusive Orc Softwares innehav uppgéar antalet aktier till 14 625 000. Det nominella beloppet for
de aterkdpta aktierna uppgar till 22 500 kronor. Syftet med &terkdpsbemyndigandet ar att ge
styrelsen mojlighet att skapa ytterligare varde for bolagets aktiedgare genom att kunna férandra
bolagets kapitalstruktur.

Bolagsstamman 2003 beslutade att nedséatta bolagets 6verkursfond med 50 miljoner kronor.
Tingsréattens beslut om nedséttning fattades den 14 januari 2004 och vinner laga kraft den 4
februari 2004, d& tiden for dverklagan |6per ut. Bundna och fria reserver per den 31 december
2003 redovisas inklusive den annu ej lagakraftvunna nedsattningen av dverkursfonden.

Transaktioner med narstaende

Under 2003 har Orc Software sélt teknologikomponenter till OM Technology AB for 3 miljoner
kronor. Orc Software har &ven kopt utvecklingstjanster av det till 49 procent dgda bolaget Game
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Federation Development AB for 3,3 miljoner kronor, samt av det till 34 procent dgda bolaget E2E
infotech Limited om 2,0 miljoner kronor.

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning® minskade under 2003 med 9 procent till 230 (254) miljoner kronor.
Resultatet efter finansiella poster minskade och uppgick till 74 (114) miljoner kronor. Likvida
medel uppgick vid arets utgang till 228 (258) miljoner kronor, varav 211 (240) miljoner kronor
utgjordes av kortfristiga placeringar.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport ar uppréattad i 6verensstdmmelse med Redovisningsradets rekommendation
om delarsrapportering (RR 20). Samma redovisningsprinciper har anvants som i den senaste
arsredovisningen med féljande tillagg:

Under 2003 har nya rekommendationer om Utformning av finansiella rapporter (RR22),
Rapportering for segment (RR 25), Handelser efter balansdagen (RR 26) samt Finansiella
instrument (RR 27) tratt i kraft. Rekommendationerna innebar utékade upplysningskrav i Orc
Softwares finansiella rapporter.

Fran och med 1 januari 2004 kommer Orc Software att tillampa Redovisningsradets nya
rekommendation Ersattningar till anstallda (RR 29). Rekommendationen kommer att innebara
utokade upplysningskrav i Orc Softwares finansiella rapporter. Enligt rekommendationen skall
planer for ersattningar efter avslutad anstallning klassificeras antingen som avgiftsbestamda planer
eller fdrméansbestamda planer. Orc Software har endast avgiftsbestdmda planer och skall darfor
|6pande kostnadsfora utgifter for pensioner och dvriga utfastelser som férmaner efter avslutad
anstallning. Denna princip éverensstammer helt med tidigare &rs finansiella rapporter.

° Huvuddelen av Orc Softwares fakturering administreras fran moderbolaget. Dotterféretagen fakturerar moderbolaget
ett belopp baserat pa dotterféretagens faktiska kostnader med tillagg fér en vinstmarginal. Dessa kostnader har tidigare
eliminerats mot intakter i moderbolagets redovisning. Fran och med fjarde kvartalet bruttoredovisas moderbolagets
intakter och kostnader. Jdmforelsetalen har justerats fér denna férandring.
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Resultatrakning

TSEK okt-dec
2003 2002
Rorelsens intdkter
Systemforséljning 223 943 61123
Aktiverat arbete for egen rakning 11988 4 007
Ovriga rorelseintakter 13177 5 765
Totala intdkter 249109 70 895
Rorelsens kostnader
Inkdpskostnad salda varor -5 742 -3 004
Externa kostnader
Lokalkostnader -17 030 -4 386
Telekomkostnader -7 542 -2 495
Konsultarvoden -7 839 -2 285
Ovriga externa kostnader -30 165 -8514
Personalkostnader -93 222 -20 454
Avskrivningar -13 076 -2 995
Totala kostnader -174 616 - -44 133
Rorelseresultat 74 493 26 762
Finansiella poster
Resultat fran andelar i -1 379 -398
intresseféretag
Finansiella intakter 7316 2 508
Finansiella kostnader -332 -37
Finansnetto 5 605 2073
Resultat efter finansiella poster 80 098 28 835
Skatt pa periodens resultat -23 717 -13 594
Minoritetens andel av periodens =775 -63
resultat
Periodens resultat 55 606 15188
Resultat per aktie'®, kr 3,78 1,02
Antal aktier vid periodens slut, med 14 625 14 850
avdrag fér Orc Softwares aterkép av
egna aktier, tusental
Genomsnittligt antal aktier, med 14712 14 850

avdrag fér Orc Softwares aterkép av
egna aktier, tusental

1% Orc Software har inga utestaende konverteringslan eller teckningsoptioner.



Balansrakning

TSEK 31 dec 31 dec
2003 2002

TILLGANGAR
Anl3aggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete 21 888 13 832

Goodwill 286 382

Ovriga immateriella anlaggningstillgangar'’ 2164 2906
Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier 17 630 19 750
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i intresseforetag 1545 1827

Ovriga langfristiga finansiella anldggningstillgdngar 5 229 4115
Summa anlaggningstillgangar 48 642 42 812

Omsaittningstillgangar
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 40 681 36 206

Ovriga fordringar 6 165 7 500

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 6 868 4776
Kortfristiga placeringar 216 206 240 299
Kassa och bank 35 661 33 523
Summa omsaéttningstillgangar 305 581 322 304
SUMMA TILLGANGAR 354 223 365 116
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital

Aktiekapital 1485 1485

Bundna reserver 101 461 138 818
Fritt eget kapital

Fria reserver 85 726 17 621

Periodens resultat 5b 606 87 219
Summa eget kapital 244 278 245 143
Minoritetsintresse 1259 484
Avsittningar
Uppskjuten skatteskuld 23 636 19 673
Summa avsattningar 23 636 19 573
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 5969 7 445
Skatteskulder 1685 19106
Ovriga skulder 4 596 5 066
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 72 800 68 299
Summa kortfristiga skulder 85 050 99 916
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 354 223 365 116
Stallda sékerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga

! Posten &r hanférlig till Orc ExNet.

12 Bundna och fria reserver per den 31 december 2003 redovisas inklusive en ej lagakraftvunnen nedséattning av
éverkursfonden. Tingsrattens beslut om nedsattning fattades den 14 januari 2004 och vinner laga kraft den 4 februari
2004, da tiden foér 6verklagan loper ut.
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Specifikation av koncernens goodwiill

Goodwill uppstod i samband med etablerandet av Orc ExNet och skrivs av p4 60 méanader, med justering vid

eventuella nedskrivningsbehov.

TSEK
Anskaffningsvéarde och ackumulerade avskrivningar 1 januari 2003 382
Avrets avskrivningar -96
Summa anskaffningsvarde och ackumulerade avskrivningar 31 december 2003 286

Specifikation av koncernens egna kapital (TSEK)

2003 Aktiekapital Bundna reserver  Fritt eget kapital Summa
Ingaende balans 1 januari 2003 1485 138818 104 840 245 143
Utdelning avseende 2002 - - -44 550 -44 550
Aterkdp av aktier - - 11177 -11177
Péaverkan pa eget kapital vid forvarv av - - -145 -145
resterande del av intresseforetag

Nedsattning av 6verkursfond, ej - -50 000 50 000 0
registrerad

Forskjutningar mellan bundet och fritt - 12916 -12916 0
eget kapital

Omrékningsdifferens mm - -273 -326 -599
Arets resultat - - 55 606 55 606
Utgaende balans 31 december 2003 1485 101 461 141 332 244 278
2002 Aktiekapital Bundna reserver Fritt eget kapital Summa
Ingaende balans 1 januari 2002 1485 119615 70 707 191 807
Utdelning avseende 2001 - - -32 670 -32 670
Avsattningar till reservfond enligt - 20 -20 0
vinstdisposition

Forskjutningar mellan bundet och fritt - 19 446 -19 446 0
eget kapital

Omrakningsdifferens - -263 -9560 -1213
Avrets resultat - - 87 219 87 219
Utgéende balans 31 december 2002 1 485 138 818 104 840 245 143
Okt-dec 2003 Aktiekapital Bundna reserver  Fritt eget kapital Summa
Ingaende balans 1 oktober 2003 1485 138614 91948 232 047
Péaverkan pa eget kapital vid forvarv av - - -145 -145
resterande del av intresseforetag

Nedsattning av 6verkursfond, ej - -50 000 50 000 0
registrerad

Forskjutningar mellan bundet och fritt - 12917 -12917 0
eget kapital

Omrakningsdifferens - -70 394 324
Periodens resultat - - 12 052 12 052
Utgdende balans 31 december 2003 1485 101 461 141 332 244 278
Okt-dec 2002 Aktiekapital Bundna reserver  Fritt eget kapital Summa
Ingaende balans 1 oktober 2002 1485 119 635 109 1569 230 279
Forskjutningar mellan bundet och fritt - 19 446 -19 446 0
eget kapital

Omrakningsdifferens - -263 -61 -324
Periodens resultat - - 15188 15188
Utgéende balans 31 december 2002 1485 138 818 104 840 245 143
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Kassaflodesanalys

TSEK 2003 2002
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 74 493 114 625
Justeringar for poster som inte ingér i kassaflodet
Avskrivningar 13075 10 747
Ovriga justeringar for poster som inte ingér | 376 1037
kassaflodet
Finansiella poster 7102 8 850
Betald inkomstskatt'® -36 404 -24 016
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 58 642 111 243
fore fordandring av rorelsekapital
Forandring av rorelsekapital
Foérandring av kundfordringar -4 242 2732
Forandring av dvriga rorelsetillgangar -1167 -6 029
Foréndring av leverantorsskulder -1479 4 394
Forandring av évriga rorelseskulder' 4 252 3126
Summa foérandring av rorelsekapital -2 626 4223
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 56 016 115 466
Investeringsverksamheten
Anskaffning av immateriella anlaggningstillgangar -11988 -13 413
Anskaffning av materiella anlaggningstillgangar -6 125 -12 835
Forandring av finansiella anlaggningstillgangar -3 421 -5 606
Kassaflode fran investeringsverksamheten -21 534 -31 853
Finansieringsverksamheten
Aterkop av aktier 11177 -
Utdelning -44 550 -32 670
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -55 727 -32 670
Forandring av likvida medel -21 245 50 943
Likvida medel vid periodens bérjan 273 822 224 289
Omrakningsdifferens/kursdifferens i likvida medel -710 -1410
Likvida medel vid periodens slut 251 867 273 822
Nyckeltal
okt-dec  okt-dec
2003 2002 2003 2002
Rorelsemarginal, % 29,9 41,6 249 37,7
Rantabilitet pa eget kapital, % 23 40 20 26
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 33 57 29 48
Kapitalets omséattningshastighet, ggr 1,0 1,3 1,0 1,2
Soliditet, % 69 67 69 67
Medelantal medarbetare 137 124 139 138
Resultat per aktie, kronor 3,78 5,87 0,82 1,02
Eget kapital per aktie, kronor 16,70 16,51 16,70 16,51
Borskurs vid periodens slut, kronor 84,50 67,50 84,50 67,50
Antal aktier vid periodens slut, med avdrag 14 625 14 850 14 625 14 850

for Orc Softwares aterkdp av egna aktier,
tusental

13 Skatteskulder ingick tidigare i férandring av rérelseskulder men redovisas nu som betald inkomstskatt i enlighet med

Redovisningsradets rekommendation nr. 7, jamférelsetalen har justerats fér denna féréandring.
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Kvartalsvisa varden

Resultatrédkning

TSEK Q1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
2002 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2003
Rorelsens intdkter
Systemforséljning 60167 63849 61549 61123 54005 b4b593 56457 58888
Aktiverat arbete for egen 3422 2783 3200 4 007 4931 4181 2 336 540
rakning
Ovriga rérelseintakter 1638 2 455 5 376 5 765 4575 2148 3383 3071
Totala intdkter 65 227 69 087 70125 70 895 63 511 60 922 62 176 62 499
Rérelsens kostnader
Personalkostnader -21621 -19715 -20753 -20454 -23071 -22496 -22836 -24819
Avskrivningar -2 361 -2492 -2849 -2995 2949 3026 -2900 -4201
Ovriga kostnader -12067 -14810 -19969 -20684 -18233 -16346 -156804 -17935
Totala kostnader -35939 -37017 -43571 -44133 -44253 -41867 -41540 -46955
Rorelseresultat 29288 32070 26554 26762 19 258 19055 20636 15 544
Finansnetto 1766 2 020 2 589 2 073 1817 1814 676 1298
Skatt pa periodens resultat -8676 -8578 -6298 -13b694 -6328 -62b64 -6388 -4 747
Minoritetens andel i 99 100 -5 -63 -97 -369 -266 -43
periodens resultat
Periodens resultat 22577 25612 23 840 15 188 14 650 14 246 14 658 12 052
Balansrakning
TSEK mar jun sept dec mar jun sept dec
2002 2002 2002 2002 2003 2003 2003 2003
Anlaggningstillgangar
Immateriella 8 921 11273 14033 17120 21211 24 447 25814 24338
anlaggningstillg.
Materiella anlaggningstillg. 16798 16906 168bb 19750 19021 17862 16623 17530
Finansiella anlaggningstillg. 749 1987 2 225 5942 4 358 7 065 6 256 6774
Summa anldaggnings- 26 468 30 166 33113 42 812 44 590 49 364 48 693 48 642
tillgangar
Omsattningstillgangar
Kundfordringar 34973 33946 41904 36206 29727 38024 37164 40681
Ovriga fordringar 10627 11066 10640 12276 115607 7 809 9800 13033
Kassa och bank samt 251758 241757 254848 273822 274914 2191565 237558 251867
kortfristiga placeringar
Summa omsittnings- 297 358 286768 307292 322304 316148 264988 284522 305 581
tillgangar
SUMMA TILLGANGAR 323826 316934 340405 365116 360738 314352 333215 354223
Eget kapital 213674 206252 230279 245143 259165 217864 232047 244278
Minoritetsintresse 526 426 431 484 581 950 1216 12569
Avsattning for uppskjuten 12415 124156 12415 195673 195673 19b73 19573 23636
skatt
Kortfristiga ej rantebarande 97211 97841 97280 99916 81429 75966 80379 85050
skulder
SUMMA EGET KAPITAL 323826 316934 340405 365116 360738 314352 333215 354223
OCH SKULDER
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Kommande rapporttillfallen

Mars 2004 Arsredovisning 2003

16 april 2004 Delérsrapport januari-mars
21 april 2004 Bolagsstamma

13 juli 2004 Delérsrapport januari-juni

14 oktober 2004  Delérsrapport januari-september

Den fullstandiga arsredovisningen kommer att hallas tillganglig p& Orc Softwares svenska kontor i
mitten av mars 2004. Den kommer samtidigt att distribueras till aktiedgarna.

Bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma &ger rum onsdagen den 21 april 2004 klockan 16.00 i Orc Softwares
ABs lokaler pa Birger Jarlsgatan 32A, 5tr, Stockholm.

Nomineringskommittén utgors av Magnus Bécker (OMHEX AB), Ulrika Hagdahl (Cancale
Forvaltnings AB), Mats Gustafsson (SEB Asset Management) och Tomas Nicolin (Tredje AP-
fonden). Nomineringskommittén kan kontaktas pa:

E-post: nominering@orcsoftware.com
Adress: Nomineringskommittén, Orc Software, Box 7742, 103 95 Stockholm

Analytiker- och presstraff samt telefonkonferens

En analytiker- och presstraff kommer att héllas 27 januari 14.00 i Stockholm. Dessutom anordnas
en telefonkonferens 27 januari klockan 16.00. Fér mer information om evenemangen se
www.orcsoftware.com, Company, Investor Relations, Calendar.

Stockholm den 27 januari 2004

Styrelsen

For ytterligare information kontakta:

Nils Nilsson, VD, tel: 08-407 38 00

Lars Johansson, vWD och operativ chef, tel: 08-407 38 24
Susanne Holmlund, Investor Relations, tel: 08-407 38 50

For definitioner se www.orcsoftware.com, Company, Investor Relations, Interim Reports.

Orc Software AB (publ)  Org.nr. 556313-4583
Info@orcsoftware.com Birger Jarlsgatan 32A Box 7742 T +46 8 407 38 00
www.orcsoftware.com SE-103 95 Stockholm Sweden F +46 8 407 38 O1
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